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Drogowskaz jezkowy

Jezeli potrzebujg panstwo dalszych informacji, prosze poprosi¢ kogos, kto méwi po angilesku
lub walijsku zeby zadzwonit pod numer 01824 706146
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Kung kailangan ninyo ng karagdagang pabatid, magtanong po lamang kayo sa sino
mang marunong mag-salita ng English o kaya ng Welsh sa pamamagitan ng telepono

01824 706146
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Ten dokument jest dostepny w innych jezykach i/lub innym formacie
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Prosze skontaktowac sie z
urzednikiem do spraw rownouprawnienia
Corporate Equalities Officer
Denbighshire County Council
Strategic Policy Unit
County Hall, Wynnstay Road
Ruthin LL15 1YN
Telefon: 01824 706161
e-mail policyunit@denbighshire.gov.uk
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Wstep

Ten przewodnik ma na celu poda¢ wszystkie informacje, jake sg potrzebne
zeby zapewni¢ panstwu dostep do ustug i Swiadczeh w Denbighshire.
Informacje zostaty zebrane z myslg o pomocy osobom, ktére niedawno
przeniosty sie tutaj z zagranicy.

Samorzad hrabstwa Denbighshire obejmuje dziataniem obszar od pétnocy
Wallii z nadmorskimi miejscowosciami Rhyl i Prestatyn, przez Vale of Clwyd,
na potudniu rozcigga sie na Corwen i popularng miejscowos¢ turystyczng
Llangollen. Pokrywa tez swoim obszarem historyczne miasta Rhuddlan,
Denbigh i Ruthin, z ktérych kazde ma swoj zamek i mate katedralne
miasteczko St. Asaph.

Denbighshire jest w przewazajgcej czesci wiejskim hrabstwem z turystykg i rolnictwem jako
gtéwnymi gateziami przemystu.

Droga expresowa A55 daje szybkie potaczenia do Holyhead, skad odptywajg promy do
Irlandii, pofaczenia na lotniska w Manchester and Liverpool, i gtdwne sieci transportu w
Wielkiej Brtanii. Sg réwniez bezposrednie pociagi z Rhyl do Cardiff (trzy i p6t godziny),
Londynu (trzy godziny i pietnascie minut) i innych gtéwnych miast w Zjednoczonym
Krélestwie.

Informacje na temat ustug i Swiadczen w Denbighshire dostepne sa na stronie internetowej:
http://www.denbighshire.gov.uk
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1.

Dokad uda¢ sie po pomoc i porade

Punkty ,,wszystko w jednym”(One Stop Shops)
Denbighshire ma stale powiekszajaca sie sieC punktow ,wszystko w
jednym”, gdzie mozna dokonywac wptat i uzyskac informacje na temat
Swiadczen dostepnych w Samorzadzie Hrabstwa :

Ruthin Corwen Biblioteka w Denbigh

Ratusz Neuadd Edeymion Hall Square

Wynnstay Road The Square Denbigh

LL15 1YN LL21 ODR LL16 3NU

Telefon: 01824 706001 Telefon: 01490 412378 Telefon: 01745 816313
Fax: 01490 413480 Fax: 01745 816427

Llangollen Prestatyn Rhuddlan, Rhyl

Ige ;h%Pe'ﬂ Street Biura samorzadu Biblioteka w Rhuddlan

LL20 SN\?S e iree Ty Nant Vicarage Lane

Telefon: 01978 869606 LL19 9LG LL18 2UE

Fax: 01978 869613 Telefon: 01824 706600 Telefon: 01745 590719

St Asaph

Biblioteka w St Asaph

The Roe

LL17 OLU

Telefon: 01745 582253

Fax: 01824 708402

Ustugi dostepne w bibliotekach

Ponizsze ustugi dostepne sg we wsztystkich bibliotekach.

Ksigzki dla kazdego przedziatu wiekowego
Ksigzki drukowane duzg czcionkg,
Gazety i kolorowe czasopisma

Ustugi dla dzieci i rodzin

Darmowe uzytkowanie komputerow i dostep do internetu

Srodki dydaktyczne
Wiadomosc¢ na miejscu

Zbiér materiatow dotyczacych miejscowej historii

Fax i kopiarka

Publikacje na sprzedaz
Katalog lokalnych firm
Bilety do lokalnych teatrow
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Specjalistyczne ustugi dostepne w niektérych bibliotekach

Biblioteki:
http://www.denbighshire.gov.uk
Biblioteka w Corwen

Neuadd Edeyrnion

London Road

Corwen

LL21 ODR

Telefon: 01490 412378

Fax: 01490 413230

Biblioteka w Denbigh
Hall Square

Denbigh

LL16 3NU

Telefon - 01745 816313
Fax - 01745 816427

Biblioteka w Llangollen
The Chapel

19 - 21 Castle Street
Llangollen

LL20 8NY

Telefon - 01978 869600
Fax - 01978 861906

Biblioteka w Prestatyn
Nant Hall Road
Prestatyn

LL19 9LH

Telefon - 01745 854841
Fax - 01745 855208

Biblioteka w Rhuddlan
Vicarage Lane
Rhuddlan

Rhyl

LL18 2UE

Telefon - 01745 590719

Biblioteka w Rhyl
Church Street,

Rhyl

LL18 3AA

Telefon - 01745 353814
Fax - 01745 331438

Biblioteka w Ruthin
Record Street

Ruthin

LL15 1DS

Telefon- 01824 705274
Fax - 01824 702580

Biblioteka w St Asaph
The Roe

Saint Asaph

LL17 OLU

Telefon - 01745 582253
Fax - 01824 708402

Biuro Porad Obywatelskich

Citizens Advice Bureau (CAB)

Biuro Porad Obywatelskich pomaga ludziom rozwigzaé sprawy takie jak
zadtuzenie, zasitki, sprawy mieszkaniowe, prawne, dyskryminacja, prawa
pracownicze, imigracja, prawa konsumenckie i inne problemy. Porady sg
darmowe, udzielane przez osobe bezstronng i poufne. Obstuga jest
bezposrednia i telefoniczna. Wiekszo$¢ biur oferuje tez wizyty domowe i

porady pocztg elektroniczna.

Oto numery do biur i punktéw pomocy prawnej, miejsca te sg otwarte tylko w
niektore dni. Doradca powinnien by¢ dostepny przez telefon aczkolwiek by¢
moze przeprowadzi tylko wstepng rozmowe by zdecydow¢ jak mozna

najlepiej pokierowac sprawa.

e Denbigh

e Llangollen
e Rhyl

e Ruthin

Telefon: 01745 814 336
Telefon: 01978 860 983
Telefon: 01745 334 568
Telefon: 01824 703 483
www.adviceguide.org.uk/wales.htm

Fax: 01745 818080
Fax: 01978 869216
Fax: 01745 343036
Fax: 01824 704804

&7 "

§ ) BUDDSODDWYR
o MEWN POBI

INVESTORS
IN PEQPLE

www.sirddinbych.gov.uk

www.denbighshire.gov.uk



Prawo do Opieki Socjalnej

Mozna dowiedzie¢ sie o0 waznych zasitkach takich jak council tax benefit
(znizka na podatku od nieruchomosci), housing benefit (dodatek
mieszkaniowy) oraz znizki na podroz.

Dziat d/s zasitkbw pomoze znalez¢ informacje, uzyskac porade i pomoc w
sprawach takich jak:
- Zasitki Opieki Socjalnej , pension credit (doptata do emerytury) i tax
credit (doptata dla oséb, majgcych niskie dochody);
- Prawa mieszkaniowe
- Prawa pracownicze
- Dtugi
- Oszczednos¢ energii
- Kontakt z odpowiednimi stuzbami miejskimi.

Infolinia o Prawach do opieki Socjalnej

Telefon: 0800 169 6625 (potaczenia na ten numer sg darmowe) 10 rano do
4po potudniu,od poniedziatku do pigtku

E-mail: welfare.rights@denbighshire.gov.uk

Strona Internetowa: www.denbighshire.gov.uk

2. Ceremonia Nadania Obywatelstwa

Ceremonie nadania obywatelstwa weszty w zycie 1-go stycznia 2004 w
rezultacie postanowien zawartych w Ustawie o Narodowosci, Imigracji i Azylu
z roku 2002. Ustawa ta wprowadzita wymaog prawny dla wszystkich oséb
powyzej 18-go roku zycia, ubiegajgcych sie o Obywatelstwo Brytyjskie wziecia
udziatu w Ceremonii Nadania Obywatelstwa, podczas ktérej muszg oni
ztozy¢ Przysiege Poddania Wtadcy i Zobowigzanie Wiernosci Zjednoczonemu
Krélestwu.

Wtadza Samorzgdowa hrabstwa Denbighshire jest odpowiedzialna za
organizowanie tych ceremonii dla osob, ktore otrzymaty obywatelswo
brytyjskie i mieszkajg lub chcg odby¢ te ceremine w Denbighshire.

Taka ceremonia bedzie przeprowadzona przez Kierownika Urzedu lub
Zastepce Kierownika Urzedu. Bedg w niej uczestniczy¢, aby powita¢ nowych
obywateli w Denbighshire, Przewodniczacy lub Zastepca Przewodniczgcego
Samorzadu Hrabstwa Denbighshire, ktéry po ceremonii wreczy pamigtkowy
prezent. Lord Lieutenant of Clwyd, lub jego zastepca, bedzie réwniez obecny
zeby powita¢ nowych obywateli Zjednoczonego Krélestwa w imieniu
monarchy i zeby wreczy¢ swiadectwo Obywatelstwa, ktére przyznaje petnie
praw nowym obywatelom Brytyjskim .

Ceremonie odbywajg sie zwykle w drugi czwartek kazdego miesigca w
Ratuszu w Ruthin. Jest rowniez mozliwe zorganizowanie prywatnej,
indywidualnej ceremonii w Ratuszu lub w innym miejscu w Denbighshire,
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ktore zostato zatwierdzone dla cywilnych cereminii. Prywatne ceremonie
odbywajg sie za dodatkowg optatq.

W celu uzyskania dalszych informacji prosze sie skontaktowac z
Kierownikiem Urzedu pod numerem 01824 706174
Fundacja Obywatelska: http://www.citizenshipfoundation.org.uk

w

Obstuga w samorzadzie hrabstwa
Porady i Pomoc w Nagtych Wypadkach
Zasitki i Sprawy Finansowe

Biznes i Regeneracja

Samorzad i Demokracja

Centrum Obstugi Petenta

Edukacja

Zdrowie srodowiskowe

Planowanie i Ochrona Spotecznosci
Wydziat Mieszkaniowy

Bezdomnos$¢

Praca Zawodowa

Wypoczynek i Biblioteki

Muzea i Dziedzictwo Narodowe

Opieka Spoteczna i Zdrowie

Opieka Socjalna (Dla Dzieci i Dorostych)
Panstwowa Inspekcja Handlowa

Zarzad Drog Publicznych

Wywoz Smieci i Recykling

Dane Centrum Obstugi Petenta

Otwarte miedzy 8 rano i 6 wieczorem, od ponidziatku do pigtku, Centrum
Obstugi Klienta ma grupe zaangazowanych pracownikéw, z ktérymi mozna
sie skontaktowac¢ odnosnie spraw wymienionych ponizej.

Telefonicznie
Numery Biura Obstugi Klienta:
01824 706100 - W Jezyku Walijskim
01824 706101 - W Jezyku Angielskim
Inne Sposoby Komunikacji

. E-mail - customerservice@denbighshire.gov.uk

. Fax - 01824 706180

. Internet - Online Forms formulaze, wypetniane na stronie
internetowe;j)

. Wiadomosci tekstowe (SMS) - 07800 140088
. Minicom - 01824 706170
. Wszystkie inne sprawy ogolne pod numerem : 01824 706000

. Wszystkie inne sprawy ogolne pod numerem : 01824 706000

(8.00 rano - 6 wieczorem, poniedziatek do pigtku)

W nagtych przypadkach poza zwyktymi godzinami pracy: Opieka Spoteczna
0845 0533116, wszystkie inne sprawy 01745 351205.
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Pochwaly i Zazalenia

Petenci moga wyrazi¢ swoje opinie w sposob najbardziej dla nich wygodny.
Nie musi to by¢ na formularzach urzedu. Mozna zadzwonic, przyj$¢ osobiscie,
wystac list, sms-a, e-mail, lub skorzysta¢ ze strony internetowej. Zacheca sie
petentow do ujawnienia danych osobowych, ale opinie wyrazone anonimowo
tez bedg wziete pod uwage i jezeli bedzie to konieczne podjete zostang
odpowiednie kroki. Urzednicy bedg traktowa¢ wszystkie skargi w sposob
poufny i nie wyjawig niczyjej tozsamosci bez uprzedniego pozwolenia. Opinia
moze réwniez zosta¢ wyrazona za posrednictwem innej osoby na zyczenie
petenta.

Wszystkie skargi sg rejestrowane przez uprawnionego urzednika w danym
wydziale. Wszystkie skargi zostajg objete dochodzeniem do osiggniecia
satysfakcjnujacego rozwigzania. Rejestrowanie wszystkich skarg i zazalen
pozwoli zidentyfikowaé obszary gdzie mozna polepszy¢ obstuge petenta.
Wazne jest zeby traktowac¢ zazalenia jako site powodujgca pozytywne zmiany.
Wszystkie skargi beda rejestrowane przez uprawnionego urzednika w bazie
danych urzedu w taki sam sposob w catym hrabstwie.

Skarge mozna ztozy¢ u kazdego wybieranego lub mianowanego pracownika.
Procownicy powinni natychmiast relacjonowac skargi odpowiedniemu
urzednikowi w swoim wydziale a ten zarejestruje i zatatwi ja.

Rejestracje koordynuje wydziat obstugi petenta.

Kasy
Denbighshire ma sie¢ kas w catym hrabstwie, w ktérych mozna dokonywac
wpfat i otrzymac informacje o obstudze w samorzadzie hrabstwa.

Kasy sg dogodnie usytuowane w gtownych miastach Rhyl, Prestatyn, Denbigh
i Ruthin. (Wptaty moga by¢ tez dokonywane w jednym z wielu punktow
,wszystko w jednym” w catym hrabstwie.)

Biblioteka St Asaph Prestatyn

The Roe Kasa urzedu

St Asaph Ty Nant

LL17 OLU LL199LG

Tel - 01745 582253 Telefon: 01824 706600

Fax - 01824 708402
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Ruthin Biblioteka Denbigh

Ratusz Hall Square

Wynnstay Road Denbigh

LL151YN LL16 3NU

Telefon: 01824 706001 Telefonn: 01745 816313
Fax: 01745 816427

4. Spotecznosé

Centrum wolontariatu Denbighshire

Pomaga osbom znajdowac takie prace na zasadach wolontariatu , ktére sg
nalepiej dostosowane do umiejetnosci i zainteresowan.

Nie ma limitu wieku — Nie ma wymaganego minimalnego czasu trwania

pracy
Rejestracja w biurze ma wiele korzysci:

Dla zainteresowanych osoéb:

Wykorzystywanie umiejetnosci i doswiadczenia w pomocy innym
Przyswajanie nowych umiejetnosci

Poznawanie ludzi i zawieranie nowych przyjazni.

Jest to doswiadczenie, ktére pomaga znalez¢ ptatng prace

Wolontariat w Denbighshire
Denbighshire Voluntary Services
Naylor Leyland Centre

Well Street

Ruthin LL15 1AF

Telefon 01824 702441

Fax: 01824 705412

email office@dvsc.co.uk

5. Nauka i szkolenia

Wydziat d/s Edukacji Denbighshire

Wszstkie zypytania dotyczace nauki na poziomie podstawowym, srednim i
nauki w szkotach specjalnych, zasad naboru, szkolnego transportu, jezyka
Walijskiego, informacje ogdlne dla rodzicéw, informacje o zasitkach
zwigzanych z naukg oraz zapytania o wykaz szkot powinny by¢ kierowane do:

Dyrektora Oswiaty Hrabstwa Denbighshire
The Director of Lifelong Learning,
Denbighshire County Council,

County Hall,

Wynnstay Road,

Ruthin LL15 1YN

Tel: 01824 716014
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Email: education@denbighshire.gov.uk
Strona Internetowa: www.denbighshire.gov.uk

Szkoty

W Denbighshire sg szkoty dla nastepujacych przedziatéw wiekowych lata 4-7,
7-11, szkota podstawowa (lata 4-11) i srednia (11-18) . Dodatkowo
Denbighshire ma dwie szkoty specjalne zapewniajgce edukacje dla dzieci |
miodziezy w wieku 3-18 lat.

¢ Rodzice moga zapisa¢ dziecko (-ci) do przedszkola w semestrze, ktory
zaczyna sie po ukonczeniu przez dziecko 3-go roku zycia. Jest to
nauka nieobowigzkowa. Rodzice moga réwniez zapisa¢ dziecko (-ci)
do zerowki w przedszkolu lub szkole podstawowej, w semestrze po
ukonczeniu przez dziecka —ci) 4 —go roku zycia. Nie jest to
obowigzkowe do czasu ukonczenia przez dziecko 5-go roku zycia.

e Obowigzek szkolny rozpoczyna sie w semestrze po ukonczeniu przez
dziecko 5-go roku zycia i rodzice majg obowigzek upewnic sie ze
dziecko jest zapisane do szkoty.

Informacja d/s dzieci i mlodziezy zapewnia informacje dla rodzicéw lub
opiekunow dzieci i mtodziezy w wieku 0-20 lat o opiece nad dzie¢mi i
obstudze dzieci i mtodziezy. Informacje dotyczg odpowiednich zasitkdw,
organizaciji, telefonéw zaufania i ogélnych zagadnien dotyczacych dzieci i
mtodziezy.

E-mail childrensinformation@denbighshire.gov.uk

Dalsza edukacja (po 16 roku zycia)
Informacje posiadajg miejscowe gimnazja, biblioteki i punkty ,wszystko w
jednym”.

Nauka Walijskiego

Walijski dla Dorostych jest jednym z najwiekszych projektéw nauczania dla
dorostych w Walji. Kursy sg oferowane w 31 miejscach w catym hrabstwie.
Obstuga kursow jest planowana przez szes¢ centrow jezykowych w regionach
i podregionach aby zapewni¢ nauke Walijskiego dla Dorostych na szczeblu
lokalnym.

Po dalsze informacje o jezyku i kulturze Walijskiej oraz jak zintegrowac sie w
petni z nowg spotecznoscia, do ktérej by¢ moze dotaczycie, prosze udac sie
na strone internetowg : www.movingtowales.com
http://www.mentrau-iaith.com/

Nauka Walijskiego dla Dorostych
Telefon: 01248 383928 e-mail: learncymraeg@bangor.ac.uk
website: learncymraeg.org
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Nauka Angielskiego

Informacje posiadajg miejscowe gimnazja, biblioteki i punkty ,wszystko w
jednym?”.

6. Pomoc w Nagltych Wypadkach
e Policja
e Pogotowie Ratunkowe
e Straz Pozarna

Numery telefonu w nagtych i nienaglacych wypadkach

W razie nagtych wypadkoéw prosze zadzwoni¢ pod 999. Prosze wybrac ten
numer w sprawach takich jak: zagrozenie zycia, przemoc, zagrozenie
przemocq lub powazne przestepstwo (z uzyciem przemocy lub wiamaniem) w
trakcie popetniania lub w sytuacjach bezposredniego natychmistowego
zagrozenia przestepstwem, w wypadkach drogowych z obrazeniami ciata lub
stanowigcych zagrozenie dla innych uczestnikéw ruchu i kiedy bezradna
osoba potrzebuje natychmiastowej pomocy.

Numer w nienaglacych wypadkach 0845 458 0000. \Wypadki nienaglace to
takie, ktore nie kwalifikujg sie jako pilne, ale wcigz wymagajg interwencji
policji. Nalezg do np. nich wtamania i rabunki gdy intruzom udato sie uciec.

7. Praca zawodowa

Worker Registration Scheme (WRS) - Rejestracja Pracownicza w
Ministerstwie Spraw Wewnetrznych — Jezeli jest pan pani) obywatelem —kg)
Czech, Estonii, Wegier, totwy, Litwy, Polski, Stowac;ji lub Stowenii, wymaga
sie od pana —ni) rejestracji w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych w ciggu 1
miesigca od daty rozpoczecia pracy. Mozna tego dokonaé przez ztozenie
wypetningo formulaza WRS. Jezeli zmieni pan —ni) prace trzeba bedzie
ponownie wypetni¢ formulaz i dokona¢ ponownej rejestraciji, ale nie trzeba
bedzie drugi raz ptaci¢. Wazne jest zeby sie zarejestrowac i zastosowac do
tych wskazowek, bo mozna zosta¢ uznanym za osobe pracujaca nielegalnie
jesli nie dopetni sie tych formalno$ci.

Jezeli jest pan —ni) obywatelem —kg) innego nie wymienionego wyzej kraju
by¢ moze ma pan —ni) pozwolenie na prace.

Starajacy sie o Azyl

Osoby starajgce sie o azyl nie majg pozwolenia na prace zawodowg w Walii,
ale sg organizacje, ktore organizujg prace na zasadach wolontariatu dla oséb
starajgcych sie o azyl.

Samorzad d/s Wolontariatu Denbighshire (DVSC) jest organizacjg sprawujacq
patronat nad dziatalnoscig wolontariackg w Denbighshire, wspierajaca,
rozwijajacq i reprezenujgcag organizacje wolontariackie, wolontariuszy i
spotecznosc.
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Wolontariat w Denbighshire

Naylor Leyland Centre Morfa Clwyd Business Centre
Well Street 84 Marsh Road

Ruthin LL15 1AF Rhyl

Telefon 01824 702441 Telefon 01745 369973

Fax: 01824 705412 Fax: 01824 705412

email office@dvsc.co.uk email office@dvsc.co.uk

Prosze réwniez sprawdzic¢ strone internetowg Woluntariat w Walii, na ktorej sq
zamieszczone oferty pracy wolontariackiej www.volunteering-wales.net

Uchodzcy

Uchodzcy mogg znalez¢ informacje o ofertach zatrudnienia w lokalnej praise,
prywatnych agencjach posrednictwa pracy, lub idgc do panstwowego
posrednictwa pracy(Job Centre Plus) .

Posrednictwo pracy w Denbighshire www.jobcentreplus.gov.uk or
http://www.jobs1.co.uk/

Porady dotyczace pracy zawodowej i ofert sg dostepne na stronie
internetowej https://www.careerswales.com/home.asp?language=English

Pracownicy z krajéw Unii Europejskiej

Przyjezdzajac do Zjednoczonego Krolestwa powinni panstwo uzy¢ wejscia
LEEA/EU” jezeli mozecie. Urzednik imigracyjny sprawdzi waznosc¢ panstwa
paszportu bgdz dowodu osobistego.

Obywatele Unii nie porzebujg pozwolenia na prace w Zjednoczonym
Krélestwie. Nie powinni by¢ dyskryminowani jesli chodzi o miedzy innymi
umowe, warunki pracy i ptace. Mogaq rejestrowac wtasng dziatalnos¢
gospodarczg lub podejmowac prace w firmach i organizacjach.

Strona internetowa Urzedu Immigracyjnego: www.workingintheuk.gov.uk lub
telefon 0870 606 7766 (automatyczny system), lub
www.ind.homeoffice.gov.uk

W Zjednoczonym Krélestwie jest okreslona minimalna stawka godzinowa za

prace.

Pozwolenie na Pobyt Staly —Dla zamieszkujacych w Wielkiej
Brytanii przez dluzszy czas

Jezeli ma sie prawo do mieszkania w Wielkiej Brtytanii, nie potrzeba
pozwolenia na pobyt staty, nie trzeba sie tez rejestrowaé na policji.
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Mozna jednak, jesli sie chce, ubiegac sie o pozwolenie na pobyt staty.

Jeden z przyktaddw kiedy mozna chcie¢ sie o to ubiegac to sytuacja, w ktorej
cztonkowie rodziny chcg otrzymac¢ dokument, zaswiadczajgcy o statym
pobycie.

Dokumenty te sg zwykle wazne przez piec€ lat ale moga zosta¢ wydane na
krotszy okres jezeli pracuje sie lub uczy w Wielkiej Brytanii przez mniej niz 12
miesiecy.

Jak Uzyska¢ Numer Ubezpieczenia (National Insurance Number)

Aby dosta¢ numer ubezpieczenia , trzeba najpierw zadzwoni¢ do
posrednictwa pracy (JobCentre Plus) pod numer 0845 600 0643. Trzeba
bedzie wybrac¢ jedng z opcji, wiec prosze zadzwonic z kims kto zna jezyk
angielski. Po potaczeniu z operatorem prosze poprosic¢ o ttumacza. Ustalony
zostanie czas, kiedy ktos oddzwoni z ttumaczem z “linii jezykowej” — w taki
sposbb przechodzi sie przez procedure ubiegania sie o ten numer.

Nastepnie otrzymuje sie pisemne powiadomienie z terminem, w ktérym trzeba
stawiC sie na rozmowe. Jezeli wniosek zostanie rozpatrzony pozytywnie,
numer ubezpieczenia zostanie przystany poczta.

Posrednictwo (Pracy Job Centre Plus)

Jobcentre Plus jest agencjg rzadowa, pomagajacg osobom w wieku
produkcyjnym w znalezieniu pracy, a pracodawcom w zapetnieniu wolnych
miejsc. (Posrednictwo jest czedcig Departamentu Pracy i Emerytur (DWP)) i
gra gtowng role w relizowaniu celu jakim jest ,promowanie mozliwosci i
niezaleznos$ci dla wszystkich przez nowoczesng, skoncentrowang na
petencie obstuge”.

Mozna tam dowiedziec sie jak uzyskac porady i wsparcie jezeli:

o Jest sie bezrobotnym i szuka sie pracy

e Chce sie dowiedzie¢ o mozliwosciach nauki i szkolenia

« Nie mozna podja¢ w danej chwili pracy albo potrzebuje sie pomocy
finansowe;j.

Prosze skontaktowac sie z posrednictwem telefonicznie: 0845 600 0643

8. Réwnouprawnienie

Ttumaczenia
‘the bigword’ obstuga jezykowa na telefon zapewnia ttumaczenia dokumentéw
i ustne dla Urzedu Hrabstwa Denbighshire .

Dalszych informaciji udziela wydziat d/s polityki strategicznej samorzadu pod
numerem 01824 706146
email policy.unit@denbighshire.gov.uk

Strona internetowa “The bigword” : www.thebigword.com
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Sprzeciw wobec dyskryminacji

Prawo Wielkiej Brytanii okres$la jako bezprawng dyskryminacje kogokolwiek
ze wzgledu na pteé, rase lub narodows$¢, niepetnosprawnos¢, wyznawang
religie, orientacje seksualng lub wiek.

W przepisach prawnych wystepujg pewne réznice, ale zakaz dyskryminacji
stusuje sie do wszystkich spraw zwigzanych z zatrudnieniem, wiekszosc¢ z
tych przepiséw ma zastosowanie w takich dziedzinach zycia jak dostep do
mieszkan, nauki, dobr, Swiadczen. Przepisy te mogg sie odnosi¢ do naboru
do pracy (lub prawdopodobnie odmowy przyjecia do pracy), ptacy, tego jak sie
jest w pracy traktowanym przez kierownictwo i wspoétpracownikow.

Wszystko zalezy czy jest sie traktowanym inaczej dlatego Ze jest sie np.
Polakiem czy tez katolikiem. Jezeli jest sie inaczej traktowanym to jest
mozliwe wniesienie sprawy do sgdu pracy (Employment Tribunal) jezeli ma to
miejsce w pracy, lub sadu cywilnego (County Court) jezeli dyskryminacja
dotyczy innych dziedzin zycia.

Po porade dotyczaca spraw zwigzanych z pracg prosze udac sie w pierwszej
kolejnosci do zwigzkéw zawodowych lub najblizszego Biura Porad
Obywatelskich (Citizens Advice Bureau) lub do Komisji d/s Réwnisci i Praw
Cztowieka (Equality and Human Rights Commission), po petniejszg porade
lub inng pomoc prosze udac sie do jednej z panstwowych komsji,
utworzonych do sprawowania kontroli nad przestrzeganiem praw
przeciwdyskryminacyjnych.

Prosze Pamietac: prawo dziata w dwie strony, tak jak innym nie wolno was
dyskryminowac , tak tez wy nie mozecie dyskryminowa¢ innych. To oznacza
np. ze nie wolno uzywac obrazliwego stownictwa wobec kolegdéw w pracy ze
wzgledu na ich rase, kolor skéry, ptec, seksualnosc¢, niepetnosprawnosé, wiek
lub religie.

Przesladowanie na tle rasowym

Zgromadzenie Walijskie Welsh Assembly Government) jest zaangazowane w
walke z rasizmem | budowanie, otwartego dla wszystkich ras, spoteczenstwa
w Walii. Jezeli jesteScie panstwo ofiarami przesladowania na tle rasowym w
domu, pracy badz, miejscu publicznym sugeruje sie zeby zgtosic¢ to na policje.
Przesladowanie moze mie¢ forme obrzucenia obelgami, napsci na mienie lub
naruszenia nietykalnosci cielesnej. Wiekszos¢ form przesladowania jest
zaliczana do przestepstw. Wszystke sprawy sg zatatwiane w sposéb poufny.
Wiecej informacji mozna uzyskaé w:

Potnocno Waliiska Sie¢ Rownosci Rasowej
North Wales Race Equality Network
Bangor Road

Penmaenmawr

Conwy, LL34 6LF
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Tel: 01492 622 233

Fax: 01492 623 707

E-mail: nwren@tiscali.co.uk

Strona internetowa: http://www.nwren.org.uk

Komisja do Spraw Réwnisci | Praw Cztowieka

Telefon zaufania udziela informac;ji i wskazéwek na temat spraw zwigzanych z
dyskryminacjg i prawami cztowieka. Telefon oferuje dwujezyczng obstuge
przez doradcow, ktérzy chetnie udzielg porady zaréwno po angilesku jak i
walijsku. Wiecej informacji mozna przeczyta¢ na stronie internetowe;j.

0845 604 8810 — nr. Walijskiego telefonu

0845 604 8820 — Walijski textfon

0845 604 8830 - Walijski fax

Godziny otwarcia: Poniedziatek, wtorek, czwartek, pigtek 9:00 rano-5:00 po
potudniu; srodda 9:00 rano - 8:00 po potudniu (ostatnia rozmowa odbierana o
7:45 wieczorem)

Telefon Zaufania Komisji d/s Réwnosci i Praw Cztowieka w Walii
Kontakt listowny:

Equality and Human Rights Commission Helpline Wales
Freepost RRLR-UEYB-UYZL

3rd Floor

3 Callaghan Square

Cardiff

CF10 5BT

Strona internetowa: www.equalityhumanrights.com

9. Narodowa Stuzba Zdrowia (National Health
Service(NHS))

Prawo do darmowej opieki zdrowotnej w Narodowej Stuzbie Zdrowia zalezy
od dtugosci i celu pobytu w Zjednoczonym Krélestwie, a nie narodowosci. By¢
moze bedzie trzeba zaptaci¢ za pewne ustugi w NHS (np. za leczenie
dentystyczne, zaswiadczenia lekarskie, leki, ustugi optyczne, itp.)

Dalsze informacje mozna znalez¢ na:
http://lwww.wales.nhs.uk/directory.cfm lub pod telefonem 0845 46 47 48.

Strona internetowa zawiera informormacije o:
e Przychodniach lekarskich
e Aptekach
e Dane stomatolgow w Walii sg na:
http://www.wales.nhs.uk/directory.cfm
e zakfadach optycznych
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e szpitalach
Ogodlnie rzecz bioragc ma sie prawo do leczenia w szpitalch NHS jezeli:
* mieszka sie w legalnie w Wielkiej Brytanii przez przynajmniej 12 miesiecy;
* przyjechato sie do Wielkiej Brytanii na state;
* przyjechato sie do Wielkiej Brytanii by podja¢ prace lub otworzyé dziatalno$¢ gospodarcza.

10. Gospodarka Mieszkaniowa

Samorzad hrabstwa Denbighshire opublikowat szes¢ krétkich przewodnikdw
majacych poméc w szerokiej gamie spraw mieszkaniowych. Mogg one
zostac pobrane z sekcji gospodarki mieszkaniowej na stronie internetowej
urzedu lub mozna je otrzymac konaktujac sie z wydziatem mieszkaniowym.

A. Porady w sprawach mieszkaniowych — gdzie zwréci¢ sie o pomoc
B. Opcje mieszkaniowe — ktdra jest dla panstwa najlepsza?

C. Tanie mieszkania

D. Wynajm prywatny

E. Mieszkania komunalne i spotdzielcze

F. Mieszkania dla mtodych oséb

Gospodarka mieszkaniowa — dziat obstugi

Housing Services

Denbighshire County Council, 64 Brighton Road, Rhyl Denbighshire,LL18
3HN, Telefon: 01824 708367,

email housing@denbighshire.gov.uk

Bezdomnosé

Zgodnie z VII czescig Ustawy Mieszkaniowej z 1996 roku (zmieniong przez
Ustawe o Bezdomnosci z 2002 roku) samorzad hrabstwa Denbighshire ma
pewne obowigzki wobec kazdego, kto jest bezdomny lub zagrozony
bezdomnoscig. To oznacza udzielenie porady lub zapewnienie tymczasowego
zakwaterowania w zaleznosci od osobistych okolicznosci.

Jezeli myslicie ze zostaniecie bezdomni i nie macie srodkéw aby znalez¢
zakwaterowanie — poradzcie sie.

Samorzad Denbighshire, telefon poza zwyktymi godzinami pracy:
(tylko w nagtych wypadkach autentycznej bezdomnosci 01745 351205)

Jezeli uwazacie ze mozecie zostaC bezdomni lub jestescie bezdomni,
powinniscie skontaktowac sie z wydziatem dla os6b bezdomnych :

Gospodarka Mieszkaniowa — Wydziat d/s Bezdomnosci
Denbighshire County Council

Housing Services — Homelessness Team

64 Brighton Road

RHYL
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Denbighshire
LL18 3HP Gtéwny numer telefonu : 01824 712800

Réwniez

Wydziat Mieszkaniowy — Opcje Mieszkaniowe
Denbighshire County Council

Housing Services — Housing Options Officer
County Hall

RUTHIN

Denbighshire

LL151YN Telefon : 01824 706064

Spoéldzielnie Meszkaniowe — sg niezaleznymi organizacjami, ktére
otrzymujg pienigdze od rzadu zeby budowc¢ i zarzgdza¢ wznajmowanymi
mieszkaniami i niektérymi mieszkaniami, ktore sg w czesci wtasnosciowe i w
czesci wynajmowane. Prosze sprawdzi¢ ponizsze dane aby dowiedzie€ sie o
spoétdzielniach mieszkanioowych w waszej okolicy.

http://www.welshhousing.org.uk/housingassociations

Spétdzielnia Mieszkaniowa Clwyd Alyn

Clwzd Alyn Housing Association

Unit 72, Ffordd William Morgan, St. Asaph Business Pk, St. Asaph, LL17 0JD
Telefon: 01745 536800 www.clwydalyn.co.uk

Spotdzielnia Mieszkaniowa Wales and West

Wales and West Housing Association

Unit 2, Acorn Business Park, Aber Road, Flint CH6 5YN

Telefon 0800 052 2526, Minicom 0800 052 5205, Fax w Cardiff 029
20415380 Flint 013 5273 6340 Fax013 5273 6340 (Flint) www.wwha.net

Cymdeithas Tai Clwyd
Denbigh Office (Main Office), 54 Stryd Y Dyffryn, Dinbych, LL16 3BW
Telefon: 0345 230 3140, Fax: 0345 230 3145 email: taiclwyd@taiclwyd.com

Spoétdzielnia Mieszkaniowa North Wales

North Wales Housing Association

Plas, Blodwel, Broad Street, Llandudno Junction, Conwy, LL31 9HL
Telefon: 01492 572727 email: customerservices@nwha.org.uk

Prywatni wiasciciele

Oczekiwanie na mieszkanie komunalne lub ze spétdzielni moze dtugo trwac
poniewaz jest bardzo mato wolnych mieszkan a listy oczekujacych sg
dtugie. Moga wiec panstwo wzig¢ pod uwage inne opcje. Dla wielu ludzi
najbardziej realistyczng opcjg jest wynajem od prywatnych wtascicieli,
przynajmniej przez na jaki$ czas.W ostatnich latach pojawito sie wiecej
mieszkan do wynajecia bo prywatni wtasciciele w nie zainwestowali i
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przeznaczyli na wynajem. Ogtoszenia o mieszkaniach do wynajecia mozna
znalez¢ w lokalnej prasie, na stronach internetowych, w agencjach
posrednictwa wynajmu, college’ach i wywieszone w oknach sklepowych.

Podatek od Nieruchomosci (Council Tax)

Wysokos$¢ podatku od nieruchomosci jest ustalana lokalnie i podatek ten jest
ptacony od wszystkich zamieszkiwanych nieruchomosci. Rachunek jest
wysytany do kazdego miejsca zamieszkania czy jest to dom, bungalow,
mieszkanie jedno- lub dwupoziomowe, karawan czy t6dz, bez wzgledu na to
czy sie wynajmuje czy jest sie wiascicielem.

Scigganie podatku od nieruchomosci jest sposobem, w jaki wtadze lokalne
zdobywajg fundusze na swojg dziatalnos¢. Rachunki sg wysytane do
wiasciciela lub lokatora kazdej nieruchomosci w obrebie dziatania lokalnej
wtadzy. Podatek miejski musi by¢ zaptacony bez wzgledu na to czy sgq
panstwo wiasciecialmi nieruchomosci, w ktorej mieszkacie, czy lokatorami.

Kwota na rachunku odzwierciedla warto$¢ nieruchomosci gdyby zostata
sprzedana na wolnym rynku 1-go kwietnia 2003. (Na przyktad: za dom o
wartosci miedzy £91.000 i £123.000 (przecietny dom) podatek miejski wynosi
okoto £1165 na rok. (£97.10 na miesiac)

Nasza broszura, “Sprawy pieniezne” ("Money Matters") zawiera informacje
finansowe o podatku od nieruchomosci i stawkach za obiekty inne niz
mieszkalne i jest dostepna w formie wydrukowanej i przez internet.
Prosze kierowac zapytania :

Revenues

Russell House

Churton Road

Rhyl

LL18 3DP

Telefon 01824 706468

Fax 01824 706306

Wydziat d/s Zasitkdw jest odpowiedzialny za obliczenie czy przystuguje
petentowi Housing Benefit dodatek mieszkaniowy) i Council Tax Benefit
znizka na podatek od nieruchomosci ) oraz za promowanie dostepnosci tych
zasitkéw. Obydwa zasitki przystugujg osobom o niskich dochodach.

Housing Benefit (dodatek mieszkaniowy)

Czasami zwany zwrotem czynszu lub dodatkiem do czynszu, jest zasitkiem
otrzymywanym od rzgdu na pokrycie czesci lub catosci czynszu za
mieszkanie.

Council Tax Benefit (znizka na podatek od nieruchomosci)
Jest zasitkiem ptaconym przez rzad na pokrycie czesci lub catosci podatku od
nieruchomosci .
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Samorzad hrabstwa Denbighshire zarzadza przyznawaniem i ptaceniem tych
zasitkbw osobom mieszkajagcym na swoim terenie, ktorzy ptacg czynsz za
wynajem i/lub podatek od nieruchomosci .

Wydziat d/s Zasitkow

Benefits Department,

Denbighshire County Council,
Russell House,

Churton Road,

Rhyl,

LL18 3DP

Telefon:

01824 706302, 01824 706312, 01824 706316, 01824 706400
Fax: 01824 706332

Email: benefits@denbighshire.gov.uk

11. Transport Publiczny:

Niektore autobusy | pociggi nie jezdzg w niedziele i swieta.
Rozktady jazdy: http://www.denbighshire.gov.uk

Autobusy

Bilety Miesieczne i Znizki na Przejazd dla Mieszkancow Denbighshire
Samorzad hrabstwa Denbighshire zapewnia darmowy przejazd lokalnymi
autobusami osobom w podesztym wieku i niepetnosprawnym , ktérzy
mieszkajg na state w Denbighshire.

Transport

Caledfryn

Smithfield Road

Denbigh LL16 3RJ

telefon 01824 706101 (angielski) 01824 706100 (walijski)
Fax 01824 706180 email: publictransport@denbighshire.qgov.uk

Tansze przejazdy dla miodziezy

Jezeli jestescie w wieku 19 do 22 lat, mozecie ubiegac sie o bilet miesieczny,
ktory daje ok. 25 procent znizki w kazdym autobusie Arriva jezdzgacym w, do
lub z pétnocno-wschodniej Walii.

| Prosze zadzwoni¢ pod: 01824 706886 po dalsze informacje |

Rozwigzania transportowe dla spotecznosci mieszkajacej na wsiach

Dla ludzi, ktérzy mieszkajg na wsiach, gdzie nie ma zbyt rozwinietego
publicznego transportu oraz dla ludzi, ktérym trudno korzystac¢ z autobusow
jest przewidzianych osiem innych sposobdw transportu, obejmujgcych swoim
zasiegiem Clawddnewydd, Corwen, Denbigh, Llanaron-yn-l1al, Llandegla,
Corwen, Llangollen i Ruthin.

&7 "

4, BUDDSODDWYR | INVESTORS v SR : : :
{JJ; MEWN POSL | 1N PEOPLE www.sirddinbych.gov.uk www.denbighshire.gov.uk




Prosze zadzwonic¢ pod 01824 706858 lub odwiedzi¢ strone internetowg
www.denbighshire.gov.uk aby dowiedzie¢ sie wiecej

Nightrider (Wieczorny Podréznik)

Obecnie dostepny dla kazdego powyzej 50 rooku zycia w Rhyl, Prestatyn,
Dyserth i St Asaph, to nowe przedsiewziecie dziata w czwartki i pigtki
wieczorem.

Prosze zadzwonic¢ pod 01824 708373 po szczegdtowe inormacje lub
odwiedzi¢ strone internetowg www.denbighshire.gov.uk aby dowiedziec sie
wiecej

Dial-a-Ride (Podréz-na-Telefon)

Jezeli mieszkacie w potnocnym Denbighshire i ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ jest wam trudno korzystac z autobuséw, by¢ moze
bedziecie mogli zapisa¢ sie na Podroze-na-Telefon. W niektore dni wyjazdy
sq daleko na potudnie az do Denbigh.

Pobierana jest optata cztonkowska, ale osoby posiadajace darmowy bilet
miesieczny Cerdyn Cymru dla os6b niepetnosprawnych podrézujg za darmo.

Prosze zadzwoni¢ do Podrézy-na-Telefon pod numer 01745 344222 aby
uzyskac wiecej informaciji.

Pociagi
Stacje kolejowe sg w Prestatyn i Rhyl

Traveline Cymru

Pomoc w podrézowaniu srodkami transportu publicznego

Jezeli potrzebujecie informacji aby zaplanowaé podréz,np. rozktad jazdy,
szczegotowe informacje w dniu podrézy i informacje olokalnym transporcie.
Telefon: 0871 200 22 33

Strona internetowa: www.traveline —cymru.info

12. Opieka spoteczna
Zapewnia i orgnizuje wiele roznych ustug dla os6b w réznych sytuacjach,
wliczajgc:

. dzieci i rodziny;

. niepetnosprawnych;

. osoby, ktérym trudno przychodzi nauka;

. starszych;

. ludzi chorych psychicznie;

. niewidomych lub czesciowg utratg wzroku, nistyszacych lub

niedostyszacyych
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. uzaleznionych od narkotykow i alkoholu
. 0s0b, ktore sprawujg opieke nad innymi.

Zapytania do Opieki Spoteczne;j:

Mamy biura pierwszego kontaktu na pétnocy i potudniu hrabstwa. Zapewniajg
one dyskretng obstuge dla kazdego, kto potrzebuje wsparcia, ma obawy
dotyczace ochrony dziecka lub bezradnego dorostego, zapewniamy porady i
informacjie dla oséb sprawujacych opieke i odpowiadamy na wszystkie
0ogolne zapytania.

Grupa Pierwszego Kontaktu Péinoc Grupa Pierwszego Kontaktu

Potudnie

64 Brighton Road, Council Offices,

Rhyl Wynnstay Road,

LL18 3HP Ruthin

Telefon: 01824 712900 LL151YN

Fax: 01824 712888 Telefon: 01824 712448

Minicom: 01745 345160 Fax: 01824 706276

Videotelfon 01824 706418 Minicom: 01824 704811
Text phone - 07917597993 Videotelefon 01824 704046

Text phone 07917598011
Jezeli potrzebna jest pomoc w nagtych wypadkach poza godzinami pracy
urzedu (od 5 po potudniu do 9 rano), prosze zadzwoni¢ pod numer alarmowy
opieki socjalnej Denbighshire 0845 05 33 116.

13. Prawo do Opieki Socjalnej
Wydziat d/s zasitkébw w Denbighshire pomaga w znalezieniu informaciji, porad
i pomocy w sprawach:
e zasitkdw opieki spotecznej i innych (pension credits i tax credits);
prawa lokalowego;
praw pracowniczych;
osobistego zadtuzenia;
oszczednosci energii;
promowania zdrowia i
kontaktu z innymi, odpowiednimi wydziatami i organizacjami.

Z naszych srodkow utrzymujemy:
e nasz Wydziat Opieki Socjalnej;
e Punkt Porad d/s Zasitkow w Rhyl i
e Biuro Porad Obywatelskich Denbighshire.

Miedzy kwietniem 1996 a kwietniem 2009, te organizacje pomogty uzyskac
ludziom £71.9 milionéw w zasitkach opieki spotecznej i zasitku tax credit.
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Kontakt, zeby uzyskac¢ informacje, pomoc i porade o prawach do zasitkow:

Infolinia d/s zasitkow

telefon: 0800 169 6625- 10 rano do 4po potudniu, od poniedziatku do
pigtku

(potaczena z tym numerem sg darmowe, wiec prosze zostawi¢ wiadomos¢é
jesli ma sie telefon komérkowy, oddzwonimy)

E-mail: welfarerights@denbighshire.gov.uk

Website: www.denbighshire.gov.uk

Punkt Porad d/s Zasitkow
telefon: 0800 074 0333 (darmowe potaczenia )

Shelter (po porade w sprawach lokalowych)
telefon: 0808 800 4444 (darmowe potgczenia)

Age Concern North Wales Central
(org. charytatywna d/s oso6b starszych)
telefon: 01745 816947

Disability Resource Centre
(Centrum zasobdéw dla niepetnosprawnych)
telefon: 01745 534525

Biuro Porad Obywatelskich Denbighshire
Rhyl — 01745 334 568
Denbigh — 01745 814 336
Ruthin — 01824 703 483
Llangollen — 01978 860 983

Komorka d/s pienieznych-porady dla zadtuzonych — 01745 818 085
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